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Introduccién

ElizabethLOopezBidone / Ana Maria Taborga

La presentepublicacion es producto del analisis realizado endierentes lineas del
proyecto interdisciplinario orientado denominad@aracterizacion y Analisis del
comportamiento del mercado laboral del sector software y Servicios Informéaticos en la
ciudad de Tandil 2062017

La investigacion, se realizd a parie una estructura de trabajo que se sustentd en un
criterio de integradin participativa de tod@s los investigadorgscuyo eje de
vinculacion sellevo a caboteniendo en cuentk experticia propia déas diferentes
disciplinas que loconformaronperobajo una modalidad degrupa&ion distribuida.

Al respecto podemos sefalauela misma se formalizé bajna division pr lineas de
analisis en cuatrdimensiones: dimension econdémica, situacion labarahito politico

- institucionaly contextoeducatiw que respondian a cada uno de los ejes propuestos en
el proyecto. Asimismo, la conformacion por liness llevd a cabo @v equipos
interdisciplinarios. El criterio en este caso, fue el desafio de trabajar bajo la perspectiva
de diferentes miradadisciplinares sobre el objeto de estudio, y que el resultado final
diera cuenta dan analisis con una vision integral sobre la problematicedada.

Por ello, la primera linea de trabajo, fue netamente econdémica y se dedico al estudio del
contexto en etual seinsertan las empresas que realizan la produccioroldeiSnes y
ServiciosInformaticos (SSl)a tal fin, sdlevo a cabaun relevamiento a escala nacional

y local de la situacion de la industria de S®irealiz6 una descripcidén de los cambios y
tendencas de la composicion de las estructuras productivas, su vinculo con las ramas mas
dindmicas y de punta de la economia del conocimiento (de alto y medio contenido
tecnoldgico), haciendo un analisis de sus interrelaciones y de los flujos de contmsmie
ente los distintos actores donsie detectaron fortalezas y debilidades del partido en dicha
industria. En este cas®l equipo estuvo conformado por las facultades de: Cs.
Econdmicas, Cs Humanas y Cs Exactas.

La segunda lineagn cambio, desarroll@uestioms vinculadas al ambitpolitico -
institucional y por ello se enfé@n el analisis de las politicas nacionales, provinciales y
locales implememtdas, su utilizacion, impactgus potencialidades y limitaciones

reveladas; como también en el exarderiosgrados de colaboracion entre los actores de



la industria de Servicios Informaticos y la esfera estatal. En este caso, la finalidad fue
detectar las posibles politicas que incentivaron la integracion de los actores productivos.
En cuanto a la confmaciondel equipo de trabajo formacién interdisciplinar fue de las
unidades académicas de Cs Humapd®ectorado

En tanto, la tercera linea estuvo en consonancia con el andlisis y descripcién del
comportamiento y tendencias del mercado laboral delrseajo etudio en el contexto

de laCamara de Empresas del Polo Informatico de T¢@dPIT). Especificamente, se
caracteriz6 la participacion sectorial en la creacion de empleo y se llevé a cabo una
evaluacion de las tendencias de participacion en deende auerdo a los requisitos de
formacién y al contenido tecnolégico lds actividadesEnese sentideel trabajo estuvo

en consonancia con el relevamiento de variables como edad, sexo, antigiiedad laboral en
el sector y capacidades tecnoldgicas ststis erel ambito educativo, como parametros

gue inciden sobre las relaciones de trabajo y especificamente en la rotacion laboral.
Debido a la especificidad de la tematica, el equipo de trabajo estuvo conformado por Cs
Humanas, Cs Exactas.

La ultima linea en carbio tuvo por finalidad analizar las transformaciones de las
instituciones de educacidon técnica, superior, en relacion a su oferta educativa y en la
forma en que enfrentan las necesidades que le plantea el sector objeto de estudio. El
trabajo en simismo two como obijetivo identificar, en materia de planeacidén educativa
gué avances o retrocesos se presentanTandil en términos de la tendencia global de
educar en el desarrollo de habilidades y competencias en el period2@10

También, se bu® conoer la pertinencia de la educacion técnica (media y superior) en
Tandil con relacion a los conocimientos y habilidades (competencias) que recléasa
nuevas tecnologias y, en general, la economia del conocimiento dentro del periodo, e
identificarlas transformaciones de la universidad términosle su oferta educativa y su
capacidad para generar cuadros profesionalesatgmdieranlos requerimientos y
prioridades locales y regionales demandadas por dicha industria. Aqui, el equipo de
trabajo stuvo conbrmado por Cs HumangsCs Exactas.

A partir del objetivogeneral del proyecto se puélaborar un diagnostico, destinado a
identificar factores que condujeron a la rotacion laboral y generar lineamientos que
proveyeran herramientas padisefiar posiblesoluciones destinadas a sortear los
obstaculos que a corto y mediano plazo pudieran surgir en las firmas mas caracteristicas
del sector en la ciudad; la estrategia metodolégica, combiné el estudio del proceso en

diferentes ambitos.



El primero, se propustar cuenta sobre los cambios a escala internagia@iaapel que

tienen las Tecnologias de la informacién y la comunicacién en la Sociedad del
Conocimientojuego se realizé el estudio a escala nadiaormodo de contextualizar las
caraderisticas genelas del sector informatico, y la rotacion laboral como uno de sus
problemas a resolver, mientras el tercero ha constado en el estudio del dicho proceso a
nivel local.

En sintesisel andlisis ha contenido un marco en diferenmtveles ga ha permitido

realizar tanto una caracterizacion del contexto, camoocer el impacto del nuevo
paradigma productivo global en el &mbito naciogad, partir de alli podeprofundizar

los resultados e impactos alcanzados en el nivel local.

1. El comportamiento del mercadolaboral del sector software y Servicios

Informaticos en la ciudad de Tandilen una vision de conjunto

Con la finalidad de dar cuenta sobre la trayectoria productiva de las empresas, sus
vocaciones y oportunidadesletectar los niveles deespecializacion,variables de
desempenio (veas, apertura exportadora, etc.goynplementariedades y/o disfunciones

en el primer tramo del estudio, Maria Ra¥pez Ariel Saracca y Lisandro Rames
abocaon a realizar unacaracterizacion sobre elSector de Software y Swicios
Informaticos desde el punto de vista del aporte que redlizao sector a l@aconomia,
haciendo especial hincapié en las posibles consecuencias para la problematica de la
rotacion laboral en el caso de Tandil.

Para ellopatten de comprender a datecnologias de la informacion y la comunicacion
comotrasversales y complementarias a las demas actividades econdoioes.este

punto, se considerque las mismas preserda multiples efectos sobre el desarrollo
econdémico, enspectos como la inversi, la educacion, el capital social, el comercio y

el emprendedorismo

A partir de lo mencionado ariormente, el texto se organiea distintas seiones. La
primera, caracterizél nuevo paradigma tecfavoductivo y el papel de las tecnologias

de la inbrmacién y la comunicacion, recuperando aportes tedricos de la economia.

Al respecto, los autores sefialaron gadndustria del software se caractérjzor el
desarrollo permaném de nuevos productos y aplicaciones, la creacion de nuevos
mercados Yy laransformacién de los modelos de negocio de gran parte de las industrias

tradicionales.
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Y, en esa linea, hacen alusionna yarticularidad del sector a nivel mundédpresando

gue se encuentra constituida por las posibilidades de descentralizaciéprdduacion

de software y la prestacion de servictdigndo dravés de estos procesqsg las grandes
empresas accedieraa recursos humanos calificados fuera de sus paisesgde ar
menores costos.

Dicho esquema, lo situaraturante la década de 1990da de los 2000puestoque la
actividad dejé de estar concentrada en los paises desarrollados y se dio el surgimiento de
nuevos polos en un esquema de crecientshaffing y otrsourcing global de software

y que los mismoguncionaon a modo denlcles de desarrolla@e grandes empresas
ubicadas eidreas metropolitanapie buscan bajarcostos

En tanto, & segundaeccion, analizél rol del sector de software y servicios mfi@ticos

en la economia argentina, desde un punto de vista historico ¥, aguatando datos
cuantitativos concreto# tal fin, se expuso que si bien a principios del siglo XXbo

un pronaostico negativo sobre la dinamica del sector de software giggivformaticos
argenting a partir de 2002 un conjunto de factores peleniin el desarrollo y la
expansion dinamica y competitiva del sector, los cuales se sumaron al mencionado auge
del outsourcing global de software.

Entre los factores que expliom dicho desempefdestacaronla mayor competitividad

de la economia argend a partir de la devaluacion de 2002, el dominio del idioma inglés,
los husos horarios y la disponibilidad de recursos humanos calificadpge estas
caracteristicas han beneficiadsattor de SSI argent dando lugar a unexparsionen

el mercadodcal e internacional.

Asimismo, remarcaron quenavel nacional entre 2006 y 2015 se oléain significativo
crecimientomedido en términos de cantidad de empresas que surgieron y permanecieron
activas,en dndese identifico que el numero crecié casi%0%

Respecto del empledambién a escala nacional indicaron alienismo aumentd un
42,2% entre 2008 y 2017, momtdose continuamente creciergenquda tendencia del
incremento en el nivel de empleo @811 al 2017fue mucho mas suave que la que s
pudo observar en el periodo 20@®11. De todos modos, el sector no ha dejado de
incorporar trabajadores.

Este incremento en trabajadores tuvoritmo mayor que alrecimiento ddas ventas en
dolares, presinando a una reduccion de las ventas en dofawe empleado del sector.
Esta reducciéoomprimiéel resultado de las empresas, reduciendo el beneficio operativo

de las mismas, el cual resuksencial para poder sostener tasas de crecimiento en el
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sector,dado queel 58% de las firmas se financo®n recursos propios. La situacion
descrita anteriormentencendiéuna luz amarilla sobre las fuentes de financiamiento
futuras.

Asi, estadescripcion de la baja de las ventas en ddlares por empjratioderivaren

una presion a la baja de los costos earsers humanos en dolares, puesto qu&% del

total de los costos estuvepresentado por el factor recurso humano (directo e indirecto).
Aduciendq que esta reduccién en el indidae compensada con increntea en el
volumen total de venta¥.que wna ¢ las variables fundamentales para poder incrementar
el volumen de ventafije la incorporacién de personal y la creacién de nuevas empresas.
Esta posibilidad de incorporacion de persdnakltamente depenginte de la capacidad

del sistema de capacitéoiargentino en cada region para abastecer de recursos humanos.
En este sentido, l#ocalizacion de la CEPIT permitia cercania a una fuente de
generacion de recursos humanos altamente capacitados, comtCEaNUN

La terceraase se centra en el caso dandil, donde se ha prestaespeciaktencion a

la conformacion del Polo Informatico y la CamaeaEinpresas del Polo Informatico.

En este caso los autores se interpelan sopeidieronlos recursos humanos destinados

al sector generar las fortalszaecesarias para que las pyrdesesta industrifueran
empresas competitivas® partir de ello expresan que lo anterior queda coma un
pregunta a profundizar dadas las caracteristicas del entorno donde esta la CEPIT.
Respecto a las empresas que confoomda camara, tuvieron en dicho periotlmmo
clientes a grandes emgsas internacionales e intentardafinir una estrategia de
desarrtlo de productos en base a la diferenciacion y especializé€mrsa lineay de
acuerdo con el ex presidente de la OEBavier Pantaledn, Tandil se diferendel resto

del pais, al destinar el 80% de lo producido a la exportacion (esta cifra se aé80@&o

a nivel nacional).

Por otra partea CEPIT, en tanto nueva entidamlectivg permitio fortalecer la relacion
entre las empresas, actuar como organismo de representacion del sector privado y mejorar
la posicion negociadora frente a los trabajadoCabe resaltar que la Camara permitio
amortiguar los efectos de la mencionada competencia por los recursos huarao@s) t

lo concerniente a los salarios como en lo referente a la rotacién de trabajadores entre
firmas.

En tanto, Ana Maria Taborga, Rna Loray y Maria Fabiana Machiavetliescribieron

y analizaron los distintos esquemas de politicas publicas dirigidaal sector y
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desarrolladas a escala nacional, provincial y localdestacandoparticularmente
aquellos avances en materia de regulacion laboral en el marco intemigrdel

En primer término, y anodo decontextualizar el marco en el cual se encuadrar®n la
leyes especificas, sefalaron quévisn durante la década del noventss fobiernos
latinoamericanos comenzaron a manifestar interés en la necesidad de incorporar nuevas
tecnol og?as a | as agendas pol 2ticas par a
Inf or maci -nd6, este hecho sur ge dderarbnaeste ni ci at
proceso de integracién mundial.

Como parte de este proceso, en una primera etapa, las politicas melioaslaron a

la Agenda Digital en Latinoamérigase enfoaron tanto a la extension y desarrollo de
infraestructura tecnolégica (tébmia fija, movil e Internet) como a la inclusion de la
sociedad en las llamadas Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (TICs)
a traves de la educacion y de las adddes desarrolladas por la gestion gubernamental.

A partir de siglo XXI, sta politica publica asumi6 caracter integral al promover el uso de
tecnologias digitales no solo desde una perspectiva social, sino también econdémica y
productiva, tal como la proovieron tempranamente fronteras adentrolos paises
centrales.

Su alcanceomprendi&inco areas de accion: Infraestructura y Conectividad; Contenidos

y Aplicaciones aqui se incluy@l software en términos generales y no como un objeto
particular; Captal Humano (o capacidades/talentos humanos); Financiamiento y
sostenibilida; y Marco LegalY estuvoestructurada segun seis lineamientos estratégicos
sectoriales: Gobierno (que incluga Educacion, Justicia, Salud, Seguridad, ademas de
los servicios y plicaciones transversales); Sector Productivo; Sector de TIC;
Investigaciore Innovacion; Previsibilidad Ambiental y Sociedad Civil.

A partir de alli, describen la Le35.92204 conocida también como Ley de Promocion

de & Industria Del Softwarecuyos hibs fueron la creacion d&légimen de Promocién

de la Industria del Softwarg el Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del
Software (FONSOFT) Para luego, desarrollar aspectos que se vincularon con la
legislacién destinada akctor,pero desde émbito provincial y municipal.

En el primer caso, describieronllay Provincial 13.649/200€omonormamediantea

cual la Provincia de Buenos Aires adhirié al Régimen de Promocién de la Industria del
Software. En ellase sefialaba que serian beneficede esta ley las personas fisicas y

juridicas constituidas en el territorde la provincia de Buenos Aires queeseontraran
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inscriptas en el Régimen de Promocion de la Industria del Software instaurado por la Ley
N° 25.922.

En tanto, & Decreto Reglam#ario N° 175/2008 faculté al entonces Ministerio de
Asuntos Agrarios y Pruccion, actualmente Ministerio de la Produccidera realizar

todas las actividades necesarias, vinculadas tanto al dictado de normas como a la
sistematizacion de informacién anfile dar cumplimiento de los objetivos del régimen
establecideen la Ley N 13.649.

Mediante La Resolucién N° 324/2009, se cred el Registro Provincial de Productores de
Software y Servicios Informéticos dentro del d&mbito de la Direccion Provincial de
Pronmocién de la Competitividad, la Innovacién y los Servicios dependiente de la
Subsecretaria de Industria, Comercio y Mineria del Ministerio de la Produccion de la
Provincia de Buenos Aires. Para elie establecieron en el articulo 3° los requisitos para
lainscripcion al Registro Provincial de Productores de Software y Serintoosaticos.

A escala local,d Ordenanza N° 11681 del afio 2009, propuso el Programa Municipal de
Fomento del Software y a los Informéaticos en el ambito del Partido de Tandilsira
establecia que la produccién de software se considera como undaacpiroductiva de
transformacion asimilable a una actividad industrial, a los efectos de la pencepdi®
beneficios que se fijas para la industria por parte del Municipio, al®ierdo a lo
dispuesto por la Ley Nacional N° 25.856/2003.

En su articuld\° 3 El Municipio de Tandil adhiri@ la Ley Nacional N° 25.922/ 2004 y

a la Ley Provincial N° 13.649/2007, ambas regulatorias de la promocion de la industria
del Software.

El articulo N° 5deesta Ordenanza creg, en el ambito de la Secretaria de Desarrollo Local
del Municipio de Tandil, el Registro Municipal de productores de Software y Servicios
Informéticos del Partido de Tandil, para lo cual los interesados en acogerse a los
bereficios delrégimen debieron inscribirse en el mismo. A su vez, los sujetos que
cumplieran con las condiciones prefijadas fueron exentos del pago de la Tasa Unificada
de Actividades Econdmicas por un plazo no mayor a dos (2) afios.

En el articulo 8°, se dendque laexencién dispuesta fuera del cien por ciento (100%),
cuando al menos el cincuenta por ciento (50&)ad actividades que desarrollara el
beneficiario

En si, b ley de Promocion de la Industria del softwarsi, como la articulacién de

diferertes normatias en los distintos niveles constituyetas primeras expresiones de
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politicas activas especificdaclusoley fue modificada, ampliando en algunos aspectos

su alcance, en base a los resultados anteriores.

Ademas, & ley impuso una serie dendiciones para que las empresas pudieran acogerse,
principalmente en la actividad de produccién de software con fines de exportacion, y de
investigacion y desarroll@ bien la obtencion de una norma de aseguramiento de la
calidad

También, & ley insituyo la creacion del FONSOFT, como fondo fiduciario para otorgar
préstamos y Aportaso reembolsables (ANRs) fomentando con kllmvestigacion y el
desarrollo en las empresas nacionales principalmgngenerando nuevosichos
emprendedores

En consoancia con el Plan mencionado, muchas areas del gobierno comenzaron a
trabajar en acciones especificas. En este sesgdiesarrollaron acciones concretas tales
como las referidas a la promocion de exportaciones SSI por parte de Cancilleria; en
Educaciora través de la promocion de carreras cortas y campafas de induccion al estudio
de Tecnologias de la Informacion; en Ciencia y Tecnologia ejecutando planes de
promocion para el desarrollo de I+D

Como contraparte de la legislacion dirigida a las empresaspgcifica que en el sector
SSlla forma de contratacion que ha primado es de tipo individual, es decir, una modalidad
opuesta a la negociacion colectiva en tanto proceso que permite a los trabajadores
negociar como colectivo, con su empresa, pudiendarddlarse en varias escalas
(empresarial, sectorial, nacional).

En este caso, expresgue,para comprender las relaciones existentes entre demanda por
parte de las empresas y oferta por parte de los trabajadores, se requiere hacer un analisis
de las istituciones y reglas que ordenan las interrelaciones entre los agentes, canalizando
los conflictos tal como lo es el corpus legal conformado la Ley de Convenciones
Colectivas de Trabajo N° 14.250 asi como por la Ley de Procedimiento para la
Negociacion Cactiva N° 23.546 que regulan las relaciones laborales.

Y si bien, ¢ Decreto 1135/2004 aprueba y ordena los textos de las normas relativas a
Convenciones Colectivas, Comisiones Paritaeas;e otras cuestionesn el caso del
sector SSkolo se realizarn dos proyectos con organizaciones sindicales, uno entre la
CESSI y Sindicato Unico de Trabajadores Informaticos de la Republica Argentina
(SUTIRA) y otro con la Unién Informética, iniciativagieno prosperaron pues quedaro

sin homologar hasta la fechague b anerior redund@n una situaciongsticular: pues
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en su mayoria cada empleado negaciGalario y demas condiciones laborales, uno de
los factores qupuede permitiexplicar la alta rotacion laboral del sector SSI.

A continuacion, Elizabeth lpez Bidone, José Marone, procediearanalisis de la
dinamica del mercado laboral en el ambito de la CEPIT en el periodo 2042017,
abordando la caracterizacion de los trabajadores de las empresas informatica nucleada en
la CEPIT, y tambiéna relacionde estagonsus empleados.

En este caso, se parte de la idea que la rotacion laboral constiisyque el suceso
visible; conformandose emn proceso, pues tras el suceso suiayaotros hechos
vinculados con las relaciones @ap trabajo. Bajo esta pgpectiva, la rotacion laboral
es pasible de ser vistamo una figura mas elaborada, mas sostenida, y dependiente de
relaciones en permanente tension.fe@mcion de esto, todo orden estusolazado con
otras variables de funciamiento diverso y dinamicoug en conjuncion estructuos

una complejidad que puede obsesemolamente en acciones puntuales.

A tal fin, y en primer términollevaron a cabo la caracterizacion de los trabajadores
informaticos como protagonistas del ¢ajismo cognitivoresaltand las especificidades
en las empresapie conformaban el nucleamiento objeto de estudio.

A partir de alli, expusieron que Irotacion laboral comsuceso econdmiesocial
preocup@a los gestores de las empresas en generalrylatel informatico en partidar

por las pérdidas que ocasionén tiempo de trabajo y recursos, sierdovariable
mencionada con maeetuencia cuando se los consuEéta percepciofue avalada por

los informes periddicos sobre el sector elaboradosp@bservatorio Permanente d
Software y Servicios Informaticos (OPSSI), questraronque ademas de los costos
salariales y la escasez de persardlificado, la rotacion apareciéomo uno de los
problemas mas apremiantes.

En esa linea, puntualizando dtwdio en Tandil la asociari en forma de camara
permitié fortalecer la negociacion con los trabajadores; dicho en difssmmpleados de
las empresas que fornaa parte de la camatavieronun nivel de rotacioén del 11.6 %
anual promedio, segun datasegarrojo la encuesta,cyyo espacio temporal, se sitat

el transcurso de los afios 262817 constituyé@doseen forma menor respecto a la media
informada para el ambito nacioygbrovincialtomando como base lafras de la OPSSI.

En unasegunda fase/ ya como parte del estudie la rotacion laboral como suces®
interpelaroracerca de la cantidad de veces que dicho personal roté en @litsarde los
ultimos cinco afnos. Trdes datos obtenidode la encuesta realizada a trabajaddees

empresas de la cAmasa observd quia rotacionestuvo en el orden de 1 a 3 veces.
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Ello implico que un trabajador roem promedio cada afio y medio aproximadamente. En
tantg en un examen puntuekpresaromue,del total de los trabajadores, un 58%did

a realizar rotacion entre difetes empresas comprendidas en este sector en diversos
estadios dentro de su trayectoria profesional.

Ahora bien, sila visibn se enfocaba la rotacién laboral como procedos autores
pudieron observar que la misméue producto de un complejo entrelazani® de
variables individuales que corjdtona una toma de decision por parte del empleado
cambiar su lugar de trabajg, que a partir de la generacion de diversos mecanismos o
incentivospuestos en marcha p@slempresas se busti@minuir dicho proeso.

En la practica, conforme a lo revelado por los entrevistados, varias empresas del sector
generaon programas orientados a la retencion de sus colaboradores disefiando lugares de
trabajo amigables, o a través gabo de diversas prestaciones, benefigiservicios.

Aun asi, el perfil de los trabajadores de dicho sector contuvo rasgos especificos que no
pudieron ser asimilables a los de otras ramas industriales. Por ejenmplmfermatica
comosector predomiaronlos hombre$85%) y la brecha exisntefue encontraddesde

la formaciéon técnicaUna segunda particularidad @gb vinculada a las edades de la
poblacion. &l andlisis de la encuesta surgige la muestrae compusmayoritariamente

por trabajadorgcon un rango de edades entre 25 y 4R afi

Una tercera cuestion, fue que perfil saisfactorio parda empresaestuvodado por
personas con conocimientos técnicos de base y adaptaciéon a las innovaciones del
mercado, sumado a la acreditacién de su continua capacitacion para mantenerse a la par
de los requerimientos del sistemgue este se encontraba escasamente redacaron

la obtencion por parte de los trabajadores de una titulacion que avalase sus competencias
En tanto, la dltima variable de estudio seleccionada para caracterizatdeijoolue la
antiglledad en el sectohl respecto, se sefiald glee composiciénde la poblacion de
estudiose establecio casi en forma igualitaria entreaxpgeriencia en el sector entre 1 a

10 afos en un 50%,0tros conuna experiencia de mas de 10 adstableciéndose en el
orden del 46%.

Respecto dos mitos y realidades de latacion laboraglanalizando las variables ya
descriptas y exponiendo los resultados de la encuestaresaron que &3 alla del
conjunto de condiciones que pree la rotaciénlaboral, defa considerarse que los
trabajadores han seleccionado como unoodentotivos mas importantes la cuestion

vinculada al salario.
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La pregunta en este cafiee ¢ Qué mecanismos utilizan las empresas para retener el
persoml?

Ante rotacion labal como suceso, y en la busqueda de la retencion de persatal,
observarse qlas empresas han puesto en practica diferentes mecanismos o estrategias
entre las que seontaron pagos no remunerativos al interior de la estructura salarial que
se tradjeronen beneficios otorgados mas alla de la percepcién salarial, asi como también
sistemas de capacitacion, y tiempo de cumplimiento de la tarea fuera de la empresa, e
incentivos de carrera en las trayectorias individuales, entre otros.

En el caso de las gresas de la CEPIT, del totdé los encuestados un 63% recibid
beneficios, dema categoria o bien de varias a la gatre las opciones mas seleccionadas
encontraon que en realidad las empresas en su mayoriai@foean mix de beneficios

27% entre ls cualespudieron contarse: obras sociales con amplias prestaciones,
descuentosen instituciones educativas, entre otras; que en algunos calsosron
prestaciones que serian adquiridas pero cuyas erogaciones provendrian del salario.
Con respecto al rekado de dicha estrategigl,mayor porcentaje de rotacionesgontro

en aquelbs que no percibron beneficios cuya cifra se estable@ el orden del 31%.

Es decir del total de agentes que no pé&oim beneficios un 91% de ellos busotra
empresa. & tanto, se congtiyé en una estrategia valida hasta cierto punto. Puessi bie

la rotacion se prodga de todos modos la pmepcion de beneficios disminugd nimero

de personas gueodrian haber llevada cabo.

También, algunos trabajadores de estd¢osdavieron el beneficio de Home Oficce.
Ahora bien, el tiempo de trabajo en el Apgonstituyduna variable para analizar dentro

de las negociaciones contractuales. Segun la encuesta realizada de aquelldsreabaja
gue realizeon parte de su trabagn forma domiciliariano necesariamente conllead
disminuir la rotacion laboral.

En cuanto a la antigledad del det esta influyén la rotacion laboral fue ademas
altamente dependiente de la estructura dd ddda poblacion, pues, la permanencia e
una msma empresa en el empleo aumestn la edad del trabajada dicho de otra
manera existizina mayor posibilidad de rotacién en la franja etaria de 25 a 35 afios que
en los cuartiles siguientes.

Por ejemplose obserg que entre el primer y quin&gio de incorporacion a la vida laboral

fue donde existiuna mayor rotacion, dado que en proroegli 39% de los empleados

cambiode empresa de una a tres veces al menos durante esta etapa.
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Realizandose una ajustaditesis puede expresarse que en los @igzeros afios de
antigledad laborade observaina rotacion del 58% del personal, y dag mujeres a
pesar de ser menoreemeéricamentéueroncon relacion a losdmbres més propensas a
realizafa, puesto que eromparacion general mientras los hombisron en un 50%

las mujeres lo hieronen un 66%.

Por otra parte,ds desafios personales y profesionalesrsmntrarompresentes en los
trabajadores informaticos en cuestiones que se vimrutdn su trayectaailaboral y la
visibilizacion de un horiante amplio en la empresa, o bien del no reconocimiento de su
trabajo y la alienacién hacia el mismo. Dicha cuedtiéta mas votada por hombres, en
un 70%, que se eactraban en un rango de edades de 25 a 35.afios

En tanto, desde la faz del trabajaday hlgunostemas que se entrecruaa: por una
parte, la experiencia en el sect@on relacion a esta variable, se observdé due e
comportamientale la antigiiedad promedio cambi® manera esperada al considerar las
distintas desagregaciones presentadas.gifemplo, entre el primer y quinto afio de
incorporacion ala vida laboral es donde existiina mayor rotacion, dado que en
promedo el 39% de los empleados cambiadenempresa de una a tres veces al menos
durante esta etapa.

En tanto, con una antigliedadtre cinco y diez afios si bien el grado de rotaftiémlto

fue disminuyendo respecto al cuartil anterior, aun asi, cuando sg@fadatacion fue
mayor a treveces en cine afios. Ademas, esta franja esteempuesta en un 44% por
trabajadores edad de mas de 35 afios, entre los cualdsibomujeres.

En segundo lugase observo el rol que cumplacapacitacion continuay la proactividad
del trabajador paral aprendizaje deuevas tecnologias. En est@so, qued@laro la
busqueda de capacitani permanente mas alla de las posibilidades otorgadas por la
empresa.

Y también, puede sefalarse que existi6 un 56% capacitado y un 44% que no recibio
capacitacion poparte de las empres&i.biense asistio ain grado de capacitacion alto
probablementel esfuerzo tendria que superarse dado que la orientacion genbesa
enla adquisicion permanente de nuevas capacidadasdaguofesionales.

Tras el reconocineinto de la problematica a escala micro, el analisis prosiguiéo en
vinculacion con el tereabjetivo planteado en el proyecto. Alli, ElizabefpezBidone,
Julidn Rasmussen y Mauricio Poncio se abocarotonocer la pertinencia de la
educacién técnica (mei y superior) en Tandil con relacion a los conocimientos y

habilidades (competencias) ge reclamaon las nuevas tecnologiasy describir las
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transformaciones de las instituciones de educacion técnica, superior, en relacién a su
oferta educativg en la maera en que enfrentaron las necesidades que le psgior

objeto de estudio.

A tal fin, se procedi6 en una primera instancia a identificar, en materia de planeacion
educativa qué avances o retrocesos se preserga Tandil en términos de la tendien

global de educar en el desarrollo de habilidades y competencias en el peric@0612010

En este sentidge expus@ue los primeros trayectos formativosuestronconstituidos
principalmente por instituciones de gestion p#ldonde en smayoria concurricl

74,4% de la poblacion estudiantil y que la descripcion realisdidgabaquela poblacion
estudiada contén promedio con una base de formacién optima desde los ciclos iniciales.
Luego, se dio cuenta sobre las condiciones que dei@aia Ley de Educaci@6.206
promulgada en el 2006. En es#&so, se observo que la misma amialifrayectoria de
aprendizajes incorporando lineamientos referidos a la ensefianza de TICs en escuelas

primatias y secundarias, y que se cra@a orientacioren informatica en la escuela

sewndaria. Como también, segeneré model o 1 a dr oniifumo oq wWe n:

i mpl ement - en el afo 2010 a trav®s del
incorporacion en las curricula®brecuestiones referidas ambito informatico, tuvo

como resultado conocimientos parcialespecto da tematica, que derivan en parte de

los niveles de capacitacion de los docentes.

Por otra parte, y a modo de superar las falencias que pudieran existir, la universidad a
partir de una linea sobre vocaciones en TICs de programa de la Fundacion Sadosky
impartié talleres que eaBaban a programar, e incluian software de animacion, para
interactuar con loalumnos realizandose cuarenta talleres por afo.

Con relacion a la pertinencide la educacion técnica media en Tandil, referida
especificamente a los conocimientos y habilida@®mpetencias) que reclama las

nuevas tecnologias y, en general, la economia del conocimiento en el periodo de estudio,
puede sefalarse que la EscuataEdlucaciérSecundarial ® cni ca 2 HAFel i pe
(EEST 2),tuvo una linea de ensefianza en suuesiira curricular especifica, gt la
orientacion en informatica y una especializacion de desarrollo y programacion de
hardware, de sistemas operativos dg aplicaciones, y ademas, se weidron
conocimientos de base que luego mediante un sistemasdetipafueron puestos en
practica por los alumnos en diferentes empresas de la ciudad.

En la misma linea de trabajse procedierom identificar las trariermaciones de la

universidad, especificamente de la Facultad de Ciencias Exactas, duranteel28:ré
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2017, en términos de su oferta educativa y su capacidad para genadaosc
profesionales que atendierms requerimientos y prioridades localesegionales.

En este caso se observaron mejoras que apuardgsoptimizar los recursos en la carrera

de ingenieria de sistemas debido a dos planes, uno de retencion el Programa de Apoyo al
Primer Afo de la Carrera de Ingenieria de Sistemas (PACENI). Esieapra, busco
facilitar la elaboracion, la transmision y la asimilacion de conocimientos incodmworan
distintos recursos didacticos en un tode acuerdo con las pautas de aprobacién de las
materias vinculadas al programa.

Asimismo, se implement®tro prgrama cuya finalidadue mejorar los indices de
graduacion, que es el Plan Estratégico de Formaeitrgenieros (PEFI), que conformo

una de las politicas quevio por objetivo disminuir los indices de deserciénaeadrrera.

Entre ellos se cont@ progama de Estimulo a la Graduacion de Estudiantes de Carreras
de Ingenieria (Delta G). Dicho progranfiae especialmente pensado para alumnos que a
causa de estar insertos en el mercado laboral, discontinuaron el cursado de su carrera
cuando solo adeudabalganas actividades académicas.

También, se realizé uaccontode las modificaciones derivadas degeneracion de dos
tecnicaturas: la Tecnicatura Universitaria en Desarrollo de Aplicaciones htfoas
(TUDAI), que se estableci# partir del afio 2015.IEnismo, se genero para la formacion

de profesionales, y de este modo, poder satisfacer la demdahdesercado laboral en
cuanto a la programacion, documentacion y verificacion de sistemas informéaticos.

En tanto, la Tecnicatura en Programacion y Admiacstm de Redes (TUPAR) que se
creo en el afio 2011 y buscé satisfacer las crecientes necesidamesodelo en cuanto

a la formacién de profesionales expertos en administracion y programacion de redes con
la incorporacion de nuevos conocimientos, habikdadptitudes y valores, dentro de un
sistema curricular flexible que brindara las opciones patauzar adecuadamente al
egresado de acuerdo a las tendencias propias de las diferentes areas de su profesion.
Por lo expuesto, podriamos sefialar que en gedentrodel sistema educativo se apunto

a una generacion de talento dentro de los limites ddotay, sin embargo,ello no
aminordel desacople entre los requerimientos del mercado laboral y la formacién de
capacidades destinadas a la industria médica cuyo mayr punto de tension se
encontréen los requerimientos que se leiéron a la univesidad desde el sector
empresarigespecto al tiempo de formacion de los estudiantes.

Aun asi, se ha tratado de brindar respuestas a partir de dichosmégpues generando

opciones de capacitacion de menor duracién, aunque sin sacrificar la calidasl de |
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egresados, puesto que etlonstituyeel factor que da el valor agregado a la hora de
incorporar capital humano como recurso axial pero con competeriealidad para
realizar tareas vinculadas a la programacion, es decir, sfugam elemento quéas
empresas estiman como decisivo, pues los programas mas complejos solo pueden ser
llevados a término por quienes tienen un nivel elevado de educacibal.f@llo no
impidié que las mismas reclaren como importante un menor tiempo de formacion.
Quiza la nocién de tension mereceria una discusion mayor cuando degzolétita
nacional se implementdn plan de capacitacion a corto plazo gigraalguna tenue
respuesta a las necesidades de la estructura productiva y que desmilosy
requerimientosmeel lapso de formacién que se efeotmaa la universidad.

Frente a las tensiones existentes, sigigente el rol de formador que cumple la
universidad y si bien las certificacionesfoeroncondicion sine qua nesi lo fueronlas
competencias y habdades que ella otorga, y para ello se requiere un tiempo de
entrenamiento en capacidades que delssiacontemplado a la hora de evaluar los

resultados finales.

2. Relevancia del estudio

La propuesta aqui presentada es relevante al menostaEsgukrspetivas. De un lado,
integra en su conformacion los aportes sabia teméatica escasamente abordadale
ambito de las empresas de software al menos desde una perspectiva interdisciplinaria,
aunqgue es una probleméatica nombrada recurrentemente por losanogrdel sector.

De otra partees relevante respecto al trabajo de campo dado que se llevila pabsta

en practica de una vision del sector y los trabajadores de conjunto. Geneepdadse

de la descripcidn de la informacion recuperadi @ecuesta realizada y la participacion

de informantes claveomo fuete primaria que nos proporciod@os exactos sobre la
actuacion real de los mismos. Y de la opinidon degestoresbasada en entrevistas
semiestructuradasomo estrategia de proctidén de informacién que permitida
aproximaciormas cercana al objeto de estudio.

Por ultimo, el presentestidio puede constituir un aporte para quienes se encuentran
gestionando empresas del sector, para quienes gestionan asociaciones de trabajadores,
como asitambién para otros investigadores que busquen ampliar o complementar con

nuevas perspectivas el pease informe.
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El sector de Software y Servicios Informéticos en Tandil: reflexiones sobre su

impacto econdémico y reperasiones en la rotacion laoral

Maria Paz Lopez
Ariel Saracca
Lisandro Ramos

Introduccién

El presente capitulo se aboca a caracterizar el Sector de Software y Servicios Informaticos
desde el punto de vista del aporte que realiza a una economia, hasigecial hincapié

en lasposibles consecuencias para la problematica de la rotacién laboral en el caso de
Tandil. Para ello, 8 parte de comprender a las tecnologias de la informacién y la
comunicacién como trasversales y complementarias a las deméaaetsveconomicas.

Se cosidera que las mismas presentan multiples efectos sobre el desarrollo econémico,
en aspectos comta inversion, la educacion, el capital social, el comercio y el
emprendedorismo (Galindo Martin, 2008).

De esta manera, se entierles el avance en séctor no depende soélo del tamario de la
inversion, sino del grado de integracion de practicas y capacidades en el tejido economico.
Ahora bien, se advierte laxistencia de problemas de medicion, lo cual genera
consecuencias como la sstimacion de la imgrtancia del sector en las cuentas
nacionales, problemas para captar la productividad, limitaciones conceptuales del PBI vy,
sobre todo, restricciones regionales.

A partir de lo mencionado anteriormente, el texto se organiza en disetaiones. La
primera, caracteriza el nuevo paradigma tegramuctivo y el papel de las tecnologias de

la informacion y la comunicacion en el mismecuperando aportes teoricos de la
economia. b segunda, analiza el rol del sector de software y sesvitiormaticos eral
economia argentina, desde un punto de vista histérico y actpahtando datos
cuantitativos concretosaltercera, se centra en el caso de Tandil, prestando atariaion
conformacién del Polo Informatico y la Camara de Empresad’adlel Informatico.
Finalmente, se exponen las reflexiones extraidas del capitulo, colocando el énfasis en

torno de las consecuencias para pensar la problemética de la rotacion laboral.
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1. El nuevo paradigma tecneproductivo y las TIC

Desde fines d&970, se asisti la conformacién de un nueyaradigma tecnoldgico y

productivo mundial, donde converdarapda difusion y produccién de tecnologias de

la informacion y la comunicaciénla nandecnologiay la biotecnologia. Una
particularidad con que euatan estas tecnologias es su transversalidad respeleto a

mayoria de los sectoresconOmicos,asi como su caractentensivo enel uso de
conocimiento y capital humanoguel, 2016)L as de n o meonesladid®elae s

i nf or masociedad de|] conocientod o finueva econm?2 a0 hacen refere
abandono dé producciorindustrial estandarizaden gran esala, y el pasaje una era

donde la diferenciacidy el conocimiento constituyefactores fundamentalgsara la

creacion de ventajas competitivasr{gy Lundvall, 1997 Castells, 1997).

En este marco,l @ominio de las tecnologias del nuevogehgma, acompafnada
de la potenciacion de los procesos de aprendizajeapacidadeslgscompetenciagde
los agenteses un factonecesario para elesarollo economica’Yoguel, 2016)En una
economia globabasada eta informacion y el conocimiente] software constituye una
herramienta decisiva para el aumento de productividadcreacion deempleos
calificados yla generacion delivisasa travésde las exportaciones de productos y
servicios a distancia (Bastos Tigre y Silveira Marques, 2009). La experiencia
internacional muestra que la industria de las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacién presenta efectos de derrame sobre los dert@sssde la economia. Por
su parte, el software constituye una plataforma para la convergencia de diversas
tecnologias. Asi, el sector de software y servicios informaticos constituye un motor para
el crecimiento econdmico de paises de menores ingresoA(CE@11).

La industria de TIC resulta, junto con la farmacéutica y la biotecnologia, una de
las industrias con mayor intensidad tecnolégica, destacandose semiconductores vy
software. Este Gltimo, se ha desplegado internacionalmente, en un contexto de
acekramento del proceso de innovacién tecnoldgica y globalizacién econémica, donde
resaltan tendencias como la rapida apertura e integracion econémica de paises emergentes
de gran tamafo (por ejemplo, China y la India), una creciente especializacién de la
producion mundial en cadenas globales de valor y la internacionalizacién de la industria
de los servicios (CEPAL, 2011)a industria del software se caracteriza por el desarrollo
permanente de nuevos productos y aplicaciones, la creacion de nuevos megileados

transformacion de los modelos de negocio de gran parte de las industrias tradicionales.
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Destaca su produccion en torno de complejos productivos innovadores, denominados
clusters donde se combinan de manera excepcional, la presencia de universidades,
certros tecnoldgicos de excelencia y empresas lideres, la existencia de capitales angeles
y fondos de capital de riesgo, y el desarrollo de una cultura de tolerancia, emprendimiento

y creatividad. A partir de este desarrollo inicial, se produce postenmbeta expansion
geografica de esta industria mediante el desarrollo de cadenas internacionales de valor
gue incorporan paises con buena disponibilidad de recursos humanos, bajos costos y
adecuado ambiente de negocios (CEPAL, 2011).

Una particularidad delse¢or a nivel mundial, se encuentra constituida por las
posibilidades de descentralizacion de la produccion de software y la prestacion de
servicios. A través de estos procesos, las grandes empresas acceden a recursos humanos
calificados fuera de sus gakde origen a menores costd#as precisamente, es durante

la década de 1990y la de los 2000, que la actividad dejo de estar concentrada en los paises
desarrollados y se dio el surgimiento de nuevos polos en un esquema de coffeiente
shoringy outsoucing global de software (Robert y Moncaut, 2018), entre los que se
encuentran los paises de América Latina (Bastos Tigre y Silveira Marques, 2009). Los

mi smos funcionan a modo de fAdepartamento de

en paisesdesattlado s que buscan disminuir costos (DO,

1.1El andlisis de las TIC desde las teorias del crecimiento

Gran parte de los trabajos que abordan el efecto de las TIC sobre el crecimiento
econdémico, han introducido estas tecnologias en lacidn de crecimiento,
constituy®ndose en | as denominadas Ateor 2 as
1956). Las mism@consideran que el decisor politico cuenta con un escaso margen de
maniobra en el intento de afectar el crecimiento economico ast@eiédisefio e
implementacion de medidas. Desde esta perspectiva, los paises alcanzan la convergencia
econdmica real, gréas a la existencia de rendimientos marginales decrecientes.

Por su parte, |l a fAteorza del cspeetasi Ahi ent o
respecto, indica que las predicciones del modelo neoclasico respecto a la convergencia en
los niveles de rentantre las distintas economias del mundo, no se han registrado en la
realidad concreta. Por el contrario, las tasas de crecimieniaspetedidas en términos

anuales, varian sustancialmente entre los paises, siendo mucho mas elevadas la de los

industrialzados (Agenor, 2000).
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Asimismo, algunos autores afirman que tampoco brindan conclusiones satisfactorias al
crecimiento por tres motiwdbasicos (Lecaillon, y otros, 1995; Artus, 1993). En principio,
porque resulta muy dificil asumir que el esfuerzo invellss procesos de I+D, el gasto
publico o los beneficios fiscales no tengan efectos en el largo plazo sobre la tasa de
crecimiento. B segundo lugar, la teoria neoclasica falla en distinguir cuales son las
causas por las cuales las tasas de crecimientaliferentes entre los paises. Y, por
ultimo, no explican de manera convincente por qué no se producen movimientos de
capital desde ko paises ricos hacia los pobres, en los que la productividad marginal del
capital es mayor. En este punto cabe sefalarsggéin la hipotesis neoclasica, los flujos
deben ser mayores.

En definitiva, segun esta teoria, se predestinaba inexorablementtbamado estado
estacionario sin crecimiento. Los Unicos factores que podrian hacer aumentapel PIB
capitaa largo plao serian la mejora de la eficiencia de los factores productivos (capital

y trabajo) y el aumento de la productividad total de lo®fas.

Especificamente, hay trabajos que explican como impactan las TIC en la productividad
total de los factores (Arganéla, 2001). En los 1980, surgieron nuevos modelos que se
alejaban del supuesto de rendimientos decrecientes para los factores desmdalasi

como tratan de encontrar una solucion endégena al crecimiento. Estas teorias se pueden
separar en dos grupdSalai-Martin, 1994). En el primero, se pueden encontrar
aportaciones de Romer (1986), Lucas (1988) y Barro (1991), que consigasrdeéas
crecimiento positivas a partir de incorporar externalidades positivas sobre la acumulacién
de capital fisico y human efectos desbordamientos o procesos de aprendizaje por la
practica. Y, en un segundo grupo, se cuenta con trabajos como los dg Fa87ie1990),
Grossman y Helpman (1991). Desde esta perspectiva, las empresas que invierten en 1+D
generan un progresoctaldgico enddgeno, las cuales son premiadas por la sociedad
permitiéndole disfrutar de un cierto poder monopdélico, donde la inteéredel estado

se torna decisiva.

Los anteriormente nombrados son trabajos donde se inteatdos efectos sobre el
crecimiento de manera directa, pero también es de destacar los efectos sobre el
crecimiento de la§ | Cdé manera indirecta, que se \aatar sobre la invan, el capital

humano, capitadocial, comercio y loemprendedores (Galindo Martin, 2008).
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2. El sector de Software y Servicios Informéticos a nivel nacional

La historia dekector deSoftware y Servicios Informéticos deAagentina se remonta a

la década de 198£h sus aspectos comerciales, aunqueaoterioridadya se identifican
interesegcadémicogn el temaEn sus inicios, stocalizaba en la provisién de servicios

a empresas localespbre todo &#ancos yaservicios pblicos.En los ochenta,lenundo

de la informaticaransitbun momento dapogeo, a partir de variasontecimientos como

el lanzamiento de la Resolucion Sl 44/85, la auglulsaba y organizaba la promocion
industral para el complejo electrénico; la pteeen marcha ddPrograma Argentino
Brasilefio de Informética (PABI); ka creacion de la Escuela Sdpe Latinoameicana

de Informética (ESLAI). Ya en los afios 199@gentina fue uno de los paises lideres en
materia de creacion de empresas puntosofiendola ruptura de ldurbujade Internet,
aunque algunos casos perduraravgiucionaron (tal esleejemplo deMercado Libré
(CESSI, 2014) (1)

Alrededor de los 20Q0Mhabia unprondstico negativo sobre la dinamica del sector de
software y servicios imrmaticosargentino(Pereira y otros, 2016 partir de 2002un
conjunto de factores permitiél desarrollo y la expansion dinamica y competitiva del
sector (CIECTI, 201% los cuales se sumaron al mencionadge debut-sourcingglobal

de softwargRobert y Moncaut, 2018)Entre los factores que explican dicho desempefio
se destacan: la mayor compeidad de la economia argentina a partir de la devaluacion
de 2002, el dominio del idioma inglés, los husos horariaslisponibilidad de recursos
humanogalificados. Ademas, se destaduerte crecimiento del mercado interno y una
amplia bateria de pgramas publicos orientados a promover la certificacion de calidad,
las exportaciones y las actividades leestigacion y desarroll@ereira y otros, 2@).
Cabe sefalar, asimismmge,a partir de la devaluacién, las empresas desarrolladoras de
software comenzaron a sustituir importacioaemcluso, axportarel servicio(Olivato,
2009.

Argentina ha sido consideratider latinoamericano en el rubnmmg sélo por el volumen

en dolare exportados, sino por la calidad del software (Olivato, 2@®kuanto a su
ubicacion, &s empresas del sector, se encuentran fuertemente concentradas en la Ciudad
de Buenos Aires, Conurbano Bonaerense, Rosario, Cordamaloza, Tandil, Mar del
Plata yBahia Blanca (MINCYT, 2012).

El sector deSoftware y Servicios Informéaticos (S$la cuenta del 3% dEBI argentino,

lo que representa un aumento considerable respecto a la particigpaeitania antes de
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la devaluaciorfYoguel, 2016)En términos dewscomposicidn por tamafo, ecdor esta

compuesto mayormente de firmas pequefias y medianas, aehoggmpleo esta

concentrado en las firmas de mayor tamafio rel§ffeguel, 2016)y se caracteriza por

latendencia a la cdormacion declusterso polostecnol gi ¢ 0 s

2014)
A continuaci - n, se recupera
sobre el sector de Softwar e

la informaci

y Servicios

por d Observatorio Permamte de la Industria de Software y Servicios Informéticos de

la Camara de la Industria Argentina del Software, publicado en abril de 2018 y

correspondiente al afio 2017. Estos datos no sélo permiten caracterizar el panorama a

nivel naconal, sino aportar @nvisién aproximada sobre el contexto local (donde se

carece de informacién cuantitativa de este tipo). Algunas cuestiones centrales, refieren a

los efectos del tipo de cambio, la evolucion de las ventas en dolares en el mercado

domeésico y externo, y suposibles implicancias sobre el futuro de los salarios.

2.1 El sector de software y servicios informaticos argentino en numeros

El sector de&sSlargentino se ha expandida el mercado loc& internacional. EI mismo

se ha basado, fidamentalmente, da capacidad y creatividad de sus recursos humanos

A nivel nacional, entre 2006 y 2015 se observo un significativo crecimiento. Medido en

términos de cantidad de empresas que surgieron y permanecieron activas, se identifico

gue el numer crecid casi un 50%0PSSI, 2018 Tal como puede observarse en el

grafico, hubo una mayor expansion de empresas entre 2006 y 2012, sufriendo luego una

desaceleracion.

Figura 1. Empresas del Sector con asalariados registrados

Fuente

Cantidad de empresas SSI (empresas con trabajadores
asalariados registrados en actividad) 2006-2015
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Fuente: Informe del OPS8E 2018

Respecto d empleo,el mismoaumentéun 42,2% entre 2008 y 201wostrandose
continuamente crecient€abe notar que la tendencia del incremento en el nivel de
empleo del 2011 al 2017 es mucho mas suave que la que se puede observar en el periodo
20082011 De todos modos, es necesario destacar que el sector no ha dejado de
incorporar trabajadores.

Figura 2. Empleo con relacion a las ventas anuales

Evolucion anual de ventas totales (en millones de Pesos corrientes),
ingresos desde el exterior (en millones de Pesos corrientes) y empleo (en
miles de empleados registrados) del sector de Software y Servicios
Informaticos - 2008-2017
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De acuerdo aDPSSI, a pesar de la crisis de 2@089 y las dvaluacioes de principios

de 2014 y fines de 2015, las ventas del seatedidas en délaresumentaron, en los
ultimos diez afios, un 5% acumulativo anual. Por su parte, durante los ultimos diez afos,
los ingresos desde el exterior crecieron a una tasa del 85% en promedio (OPSSI,
2018). Ahora bien, cabe destacar que, para todo el periodo abarcado por el informe
mencionado, el conjunto de las ventas del sector al exterior representa un porcentaje
inferior a las ventas destinadas al mercado domédslifmenda entre Ventas e Ingresos

desde el exterior en el grafico).
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Figura 3. Evolucién del empleo a partir de los ingresos derivados de las ventas

anuales

Fuente: Informalel OPSSI de 2018

En este punto, cabe reflexionar acerca del impad@sdarias situaciones devaluatorias

del periodo, que, con distinta intensidad dependiendo del afio, resultan de utilidad para
analizar el impacto del tipo de cambio sobre las ventas. Partiendo de que el sector produce
bienes y servicios de alto valor agaglo,es de esperar que las exportaciones de dichos
bienes y servicios reaccionen de manera mas elastica ante variaciones del tipo de cambio.
Este desempefio de las ventas al exterior medidas en dotapesece quedar alcanzado

porel supuesto de quarte la depreciacion de la moneda local, las exportaciones medidas
en dolares de los bienes y servicios de alto valor agregado respondan positivamente.
Contrariamente a lo esperado, las ventas al mercado doméstico, nos muestra que crecieron
en los afios date no hubo subas en el tipo de cambio significativas y, como era de
esperar, si sufrieron caidas en los afios donde el incremento del tipo de cambio fue mas
notorio (2014 y 2016).
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